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Leveranseorganisasjon
• 10 års erfaring med dokumenthåndtering
• Hovedkontor i Oslo
• 16 medarbeidere
• 160 kunder
• Fokus på å levere prosesser
• IT FACTORY Business Partner
• IBM Business Partner
• Solide leverandører
• Etablert kvalitetssikrings løsning fra 2002



SAS vs. Norwegian
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Fordeler og nytte ved 
prosessmodellering



Gamlemåten og nettbank
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Fra landhandel til selvbetjening
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Forener Kvalitet og Beste Praksis
• Kvalitetskrav stilles utenfra 

– Kunden, markedet og lovpålagte krav.
• Beste Praksis skjer innenfra 

– Egne krav/praksis til hvordan man skal 
utføre en leveranse effektivt. 

• For å forene disse to ”verdener” 
innfører vi ”selvbetjening” for å 
strukturere Beste Praksis sammen 
med Kvalitetssystemet.

• Medarbeiderne tar selv ansvar og 
eierskap for at beste praksis og  
kvalitet er en og samme oppgave.



Beste Praksis 
er et praktisk arbeid  

som krever praktiske løsninger
=

En enklere hverdag



Dagens situasjon?

Hvor finner vi dette ? :
\\Akfil02\felles dokumenter\Enheter\Arendal rådhus\Felles 
informasjon og rutiner\Personal

Påstand:
•5 av 10 finner ikke frem
•Behovet er:

•Enkelhet
•Enkelhet
•Enkelhet

Informasjon på forskjellige 
steder i forskjellig format…

Håndbøkene



��������������	���
���
�
����������	

����	�	�����

������	�������	�

������	�����

Morgendagens situasjon –
all informasjon på ett sted



Sammenkobling av informasjon
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www.min.kommune.no

Bystyrevedtak 
043/2004

K2000 sak

Internett

…på alle nivåer…



Mennesker og systemer

Kreative ideer oppstår i møte 
mellom mennesker.

Teknologien er en 
informasjonsbærer.
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CoPro - metoden
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CoPro’s konsept



Hvordan komme i gang?



Kurs og implementeringsbistand

Meld deg på kurs 28. februar hos A-vision (www.a-vision.no)
Type kurs og implementeringsbistand

CoPro Prosessmodellering 1 (heldagskurs)
- Kurs i grunnprinsippene i prosessmodellering
CoPro Prosessmodellering 2 (heldagskurs)
- Opplæring for Fasilitatorer og de som skal lede 

Beste Praksis og Kvalitetsarbeide
CoPro ProsessDesigner (heldagskurs)
- Kurs i bruk av CoPro Prosessdesigner
Implementeringsbistand, gir våre kunder bistand 
ved oppstart




