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Leveranseorganisasjon

10 ars erfaring med dokumenthandtering
* Hovedkontor i Oslo

* 16 medarbeidere

* 160 kunder

» Fokus pa a levere prosesser

« |T FACTORY Business Partner

* |BM Business Partner

« Solide leverandgrer

 Etablert kvalitetssikrings lgsning fra 2002



SAS vs. Norwegian

Niva pa selvbetjening er forskjellig



Fordeler og nytte ved
prosessmodellering
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Fra landhandel til selvbetjening

Leverandgren utvikler Kunden utvikler og
og vedlikeholder prosessene vedlikeholder sine egne
for kundene prosesser




Forener Kvalitet og Beste Praksis

« Kvalitetskrav stilles utenfra
— Kunden, markedet og lovpalagte krav.

« Beste Praksis skjer innenfra
— Egne krav/praksis til hvordan man skal

utfore en leveranse effektivt.

* For a forene disse to "verdener”
innfarer vi “selvbetjening” for a
strukturere Beste Praksis sammen
med Kvalitetssystemet.

* Medarbeiderne tar selv ansvar og
eierskap for at beste praksis og
kvalitet er en og samme oppgave.
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Beste Praksis
er et praktisk arbeid
som krever praktiske lgsninger

En enklere hverdag
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Dagens situasjon?
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Hovedprosesskart

Morgendagens situasjon —
all informasjon pa ett sted
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Sammenkobling av informasjon

Internett
m].ovdata

Fylkesmannen i
Aust-Agder

EUMNSEAPSDEPARTEMENTET
=

[T T TTT @mtemet

www.min.kommune.no

< Bystyrevedtak K2000 sak
043/2004

...pa alle nivaer...




&) A-VISION

Mennesker og systemer

Kreative ideer oppstar i mgte Teknologien er en
mellom mennesker. informasjonsbeerer.




1) Kartlegging, strukturering 2) Visualisering og
og erfaringsutveksling dokumentasjon

7133508 g o gty s Mot

3) Godkjent

Samarbeidende

6) Forbedring prosesser

@,/“f @S QMA SUGGESTION
Suggestion Create (@ inistratic

] Delete 2 Administiation T 6o to.
E Sows ] pescription otatus odified &
Cosgory o vaues found_____ _
- Open

relag

5) Praktisere/
Erfare




CoPro bestar av 3 elementer

Beste Praksis Felles
metode stammesprak
* "Kokebok” for Beste Praksis e Beste Praksis — det beste fra det beste

e Bred medvirkning - forankring hos

ledelse og ansatte e Definisjonav viktige leveranser

° Metccl)dikkken fokusekrer pa at edd e Prosess og mal
verdiskapningen skjeri "ytterste ledd” og i i i
at de tar eierskap til "Beste - * Kon.t!nuerhg forbedring
Praksis/kontinuerlig forbedring e Fasilitator
e Fokus pa begreper som; e Prosesseier
— Kunde/leverander e Rolle/ansvar/aktiviteter

~ Definisjoner pa kritiske leveranser
- Verdikjede/Lederprosesser/
Stgtteprosesser
— Prosesseier/Prosessleder
e Input og Output - Felles CoPro Web Publisher

I‘ammeverk - lese og laere prosessene

e Involvering/kunnskapsutveksling
e Prosessbibliotek/Rollearkiv

CoPro ProsessDesigner
- lager prosessene

Databaser

Pubiseres pa
nettet.
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CoPro’s konsept
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Hvordan komme i gang?




Kurs og implementeringsbistand

Meld deg pa kurs 28. februar hos A-vision (www.a-vision.no)

Type kurs og implementeringsbistand

CoPro Prosessmodellering 1 (heldagskurs)
- Kurs | grunnprinsippene | prosessmodellering

CoPro Prosessmodellering 2 (heldagskurs)
- Oppleering for Fasilitatorer og de som skal lede
Beste Praksis og Kvalitetsarbeide

CoPro ProsessDesigner (heldagskurs)
- Kurs i bruk av CoPro Prosessdesigner

Implementeringsbistand, gir vare kunder bistand
ved oppstart
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