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SpareBank1 SR-Banker Rogalands ledende bank med 54 
kontorer i 34 kommuner. Banken består av 39 tidligere 
lokale sparebanker, og har røtter tilbake til 1839. 

Sparebank 1 SR-banker strategisk avhengig av effektiv 
kunnskapsdelingmellom avdelinger, divisjoner og 
lokasjoner. 
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CŀƭƭƎǊǳǾŜΥ έLƴŦƻǊƳŀǎƧƻƴǎŘƛƪǘŀǘǳǊέ 

Å Informasjon kan være farlig ςog innhold skal derfor 
styres og godkjennes

Å Eies ofte av en infosjef/infoavdeling

Å Redaksjon, redaktører, komitéarbeid

Å Enkeltbrukeren har liten påvirkning

!ƭǘ ōƭƛǊ ƴƻƪ έǊƛƪǘƛƎέΣ ƳŜƴ ƎƧǄǊ Ǿƛ ŘŜ έǊƛƪǘƛƎŜ ǘƛƴƎŜƴŜέ Κ 

Å Statisk informasjonsportal 

Å Lite engasjerte brukere

Å Lav nytteverdi ift . samhandling
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CŀƭƭƎǊǳǾŜΥ έ!ƴŀǊƪƛέ

Å 5Ŝǘ ŜǊ Ƨƻ ǎň ŜƴƪŜƭǘ ň ƻǇǇǊŜǘǘŜ ƴȅǘǘ ǊƻƳΧ 

Å Vi skal ha det slik - og andre skal ikke bestemme over oss

Å Klarer du å gjøre noe, så kan du gjøre det!

Lokal og kortvarig effekt ςǎƻƳ ƻŦǘŜ ŜƴŘŜǊ ƻǇǇ ƛ ƪŀƻǎΧΦ

Å Voldsom engasjement i starten ςtil ildsjelen slutter eller 
mister interessen

Å [ƻƪŀƭ ƴȅǘǘŜΣ ǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǎƧƻƴ έǊŜƴƴŜǊ ƻǾŜǊέ

Å Lav nytteverdi utover teamet / enheten

έ±ƛ ǎŜǘǘŜǊ ƻǇǇ ǾňǊǘ
ŜƎŜǘ  ƻƳǊňŘŜέ
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Fallgruve: Feil nivå på metadata

Å Redaksjonskomiteen har kommet frem til et 
stort antall metadataobjekter ςog tenkt på alle 
mulige (og umulige) bruksområder

Å Du må være utdannet arkivar eller ha et nært 
slektskap til Albert Einstein for å kunne legge 
noe riktig inn i systemet

= brukerfrustrasjon, lite innhold, andre løsninger 
bygges på bakrommet

Å Vi bruker søkemotoren for å finne info

Å Utrolig enkelt å legge inn materiell

Å Problemet er å finne relevant informasjon ς
intranettet innholder ikke alle varianter som 
på nettet 

= brukerfrustrasjon, rot, 
vedlikeholdsproblematikk / duplisert info

έGoogleŜǊ Ƨƻ ǎň ōǊŀέ

έ![¢ ǎƪŀƭ ƳŜǊƪŜǎΣ ƻƎ ƳŜǊƪŜǎ ƻƎ 
ƳŜǊƪŜǎ ƻƎ ƳŜǊƪŜǎέ 
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Fallgruve:  Feil involvering av brukere

ïViktig å skjønne brukernes reelle behov 

ÅBest om eier er bruker selv, evn. få med gode brukerrepresentanter

ÅIkke lytt for mye til dem som kan minst og roper høyest

ÅTilpass funksjonalitet til målgruppen = ikke sikkert alle brukere skal ha den samme informasjon og 
navigasjon/ funksjonalitet. Dette kan være både rolle og erfaringsbasert

ïHva, men ikke hvordan

ÅMange kan ikke verktøyet ςting kan gjøres mye smartere enn de vet selv

ïSuperbrukere er viktige støttespillere

ÅEr engasjerte i løsningen og kan verktøyets muligheter og begrensninger

ÅHar stor troverdighet blant egne brukere / i linjen

ïKjør brukeundersøkelser! 
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CŀƭƭƎǊǳǾŜΥ CƻǊ ƳȅŜ ŜƭƭŜǊ ƭƛǘŜ ǇƭŀƴƭŜƎƎƛƴƎΧΦΦ

Å For detaljert planlegging kan være uhensiktsmessig

ï Har ikke alle svarene før løsningen er tatt i bruk

ï Behovene endres raskt ; lange utviklingsprosesser 
gir løsninger på gårsdagens utfordringer

ïDƻŘǘ ŜƎƴŜǘ ŦƻǊ έƛǘŜǊŀǘƛǾέ ƻƎ έŘŀǊǿƛƴƛǎǘƛǎƪ 
ǘƛƭƴŋǊƳƛƴƎέ

ÅPrototyp, test, forbedr, lanser, videreutvikl eller 
drep

Å Må ha en gjennomtenkt metadatamodell

ï Å endre metadatamodeller med mye innhold er 
ressurskrevende

ï Mappmulige metadataift . bruksområder FØRST

1. Generelle utfordringer ved innføring av web2.0 software

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/dd/Vinland_Map_HiRes.jpg


Å LƴǘŜǊƴ ǎŀƳƘŀƴŘƭƛƴƎǎƭǄǎƴƛƴƎ ǘǊŜƴƎŜǊ ƛƪƪŜ ň ǾŋǊŜ ǎň έǇƻƭŜǊǘέ ǎƻƳ Ŝƴ ŜƪǎǘŜǊƴ ǿŜō

ï CǊƛǎǘŜƴŘŜ ň  ǎƪƧǳƭŜ έǾŜǊƪǘǄȅƪŀǎǎŀέ ŦƻǊ ōǊǳƪŜǊƴŜΣ ƳŜƴ ŘŜǘǘŜ ŜǊ ƛƪƪŜ ŀƭƭǘƛŘ ǎƳŀǊǘ 

ï Ulike deler av løsningen kan ha ulikt grensesnitt / kompleksitet

Å aŜǎǘ ƳǳƭƛƎ έǳǘ ŀǾ ōƻƪǎŜƴέ Ґ ǊƛƳŜƭƛƎŜǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎ ƻƎ ǎŜƴŜǊŜ ƻǇǇƎǊŀŘŜǊƛƴƎ

ï 1. prioςkonfigurere std. komponenter i løsningen

ï 2. prioςkjøpe std. 3. part 

ï 3. prioςutvikle egen kode 

Å έwŜǘǘ ǳǘ ŀǾ ōƻƪǎŜƴέ ƪŀƴ ŦƻǊǘ Ǝƛ Ŝƴ ƭǄǎƴƛƴƎ ǎƻƳ ŜǊ ǾŀƴǎƪŜƭƛƎ κ ǊŜǎǎǳǊǎƪǊŜǾŜƴŘŜ ň 
administrere 

ï For vår løsning har vi utviklet automatiske systemer for opprettelse og godkjenning 
av arbeidsrom, maler ςroller, e-post osv. 

ï Dette letter arbeidet for sysadm. + gjør at innholdet henger sammen

Fallgruve: For mye eller lite tilpassing

1. Generelle utfordringer ved innføring av web2.0 software



Styrt frihet kan være løsningen

ωDifferensier innholdet ςƻƎ Ƙŀ ǳƭƛƪŜ έǊŜƎƛƳŜǊέ ŦƻǊ ǳƭƛƪǘ ƛƴƴƘƻƭŘ κ ōǊǳƪǎƻƳǊňŘŜǊ 

ÅInformasjon er i utgangspunktet til for å deles

Å!ƭƭŜ ǎƪŀƭ ƪǳƴƴŜ ƭŜǎŜ ƻƎ ǇǳōƭƛǎŜǊŜΣ ǳǘŜƴ έƛƴƴōƭŀƴŘƛƴƎέ ƳŜŘ ƳƛƴŘǊŜ ŘŜǘ ŜǊ Ŝƴ reell grunn til noe annet

ÅDƛ ōǊǳƪŜǊŜ κ ŀǾŘŜƭƛƴƎŜǊ ǎǘƻǊ ŦǊƛƘŜǘ ǘƛƭ ň Ƙŀ ŜƎŜƴ ŦƻǊǊŜǘƴƛƴƎǎŦǳƴƪǎƧƻƴŀƭƛǘŜǘΣ ƳŜƴȅŜǊ ƻǎǾΦ ƛƴƴŜƴŦƻǊ έƭƻƪŀƭǘέ 
innhold

Å±ŋǊ ǎǘŜƛƴƘŀǊŘ Ǉň ŦŜƭƭŜǎ έƛƴŦƻǊƳŀǎƧƻƴǎŀǊƪƛǘŜƪǘǳǊέ κ metadata/ strukturer som gjør at ting fungerer på 
tvers

ïViktig med en ansvarlig eier

ÅFordel med en operativ person som har et overblikk / gjerne totalt eierskap til løsningen

ÅForvaltning og videreutvikling kan outsources, men systemeier rollen bør være forankret i egen org. 

1. Generelle utfordringer ved innføring av web2.0 software



S
yn

ch
ro

n
o

u
s

A
sy

n
ch

ro
n

o
u

s

Blogs, 
wikis, 
forums

Real-Time
Communication

Social networking

E-meetings

Team work 
environments,
content libraries

Video/Audio

Web applications

Voice 
messaging

Audio 
conferencing

Richness of communications

E-mail,
calendaring

C
o

lla
b

o
ra

tio
n

Mashups / 
Dashboards

Collaborative 
Reasoning

Data 
Visualization

1. Generelle utfordringer ved innføring av web2.0 software

http://images.google.com/imgres?imgurl=www.freecellphonesguy.com/images/freecellphonesguy-tmobile-blackberry-7230-lg.jpg&imgrefurl=http://www.freecellphonesguy.com/freecellphonesguy-tmobile-blackberry-7230.cfm&h=350&w=255&sz=19&tbnid=Tqp5crAVAXcJ:&tbnh=115&tbnw=84&start=12&prev=/images?q=blackberry&hl=en&lr=&sa=G


Motta kunde
spec

Valideremed 
teknisk avd

Estimere
kundekrav

Kostnads
estimering

Besluttepris
strategi

Sette
sammen

tilbud

Godkjenne
tilbud

Ustrukturert85%

Finne
leads Kvalifisert?

Diskvalifiserte
leads

Finne
verdibudskap

Registrere
tilbud Stenge?

Fullføresalg Faktura

CRM ERP15%Strukturert

1. Generelle utfordringer ved innføring av web2.0 software



2. Hva gjør SR-Bank


