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Kunnskapsdeling |
kunnskapsbanken




SpareBank SRBanker Rogalands ledende bank med 54
kontorer i 34 kommuner. Banken bestar av 39 tidligere
lokale sparebanker, og har ratter tilbake til 1839.

Sparebank BRbanker strategisk avhengig av effektiv
kunnskapsdelingnellom avdelinger, divisjoner og
lokasjoner.
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1. Generelle utfordringer ved innfgrirmy web2.0 softwar

ClffaANHzISY ELYTF2NNI ac22yar

Informasjon kan veere farligog innhold skal derfor
styres og godkjennes

A
A Eies ofte av en infosjef/infoavdeling

A Redaksjon, redaktgrer, komitéarbeid

A Enkeltbrukeren har liten pavirkning

lfG o0ftANI Y21 ENRQ1OGATET YSyYy 3TA2DNI A RS ENRQ1GAITS (A
A Statisk informasjonsportal

A Lite engasjerte brukere

A Lav nytteverdift. samhandling
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A Viskal ha deslik - og andre skal ikke bestemme over oss

A Klarer du & gjgre noe, sa kan du gjgre det!

Lokal og kortvarig effekicd 2 Y 2F0S SYRSNJ 2LJJ A (Il 2aX®

A Voldsom engasjement i startegtil ildsjelen slutter eller
mister interessen

A 21t yeldidSzs GAft AyTF2N¥Iacz2zy €¢NBYYSN 2 SN
A Lav nytteverdi utover teamet / enheten



SpareBank 1

SR-BANK

1. Generelle utfordringer ved innfgrirmy web2.0 softwar

Fallgruve: Feil niva paetadata

9'}@ el [¢ allt YSNJ] Sa.
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stomat
. & (s eller®
Vi bruker sgkemotoren for = . mers eng! en qverdi -l kommet frem til et

A

t SO k
A Utrolig enkelt 2 I\ metadata e £ Jtme otadatd input et den har € Cadataobjekterc og tenkt pa alle
A

r ner™ _.ge (o “umuli e) bruksomrader
R gantall ' omglf 5 skign ge (og g
ir ® Begren te \¢snmger brukere (,j, A Du ma veere utdannet arkivar eller ha et neert
Pi o128 smar tadata for slektskap til Albert Einstein for a kunne legge
_ bruk ¢ l l¢r e noe riktig inn i systemet

. S\ln ,,,noblematlkk/ duplisert info = brukerfrustrgsjon, lite innhold, andre Igsninger
bygges pa bakrommet
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Fallgruve: Fell involvering av brukere

i Viktig & skjgnne brukernes reelle behov
A Best om eier er bruker selv, evn. f& med gode brukerrepresentanter
A Ikke lytt for mye til dem som kan minst og roper hgyest

A Tilpass funksjonalitet til malgruppen = ikke sikkert alle brukere skal ha den samme informasjon og
navigasjon/ funksjonalitet. Dette kan veere bade rolle og erfaringsbasert

i Hva, men ikke hvordan
A Mange kan ikke verktayeting kan gjgres mye smartere enn de vet selv

i Superbrukere er viktige stattespillere
A Er engasjerte i lgsningen og kan verktayets muligheter og begrensninger
A Har stor troverdighet blant egne brukere /i linjen

i Kjar brukeundersgkelser!
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Cl ff ANHzOSY C2NJ YéS Sff SNJ

A For detaljert planlegging kan veere uhensiktsmessig
I Har ikke alle svarene fgr Igsningen er tatt i bruk

I Behovene endres raskt ; lange utviklingsprosesser
gir lgsninger pa garsdagens utfordringer

i D2R0O S3YySi ?2NJeAuSNJuAg
UAE YO NXYAYTE
A Prototyp, test, forbedr, lanser, videreutvikl eller
drep
A M4 ha en gjennomtenkinetadatamodell

i A endremetadatamodeller med mye innhold er
ressurskrevende

i Mappmuligemetadataift. bruksomrader FGRST
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Fallgruve: For mye eller lite tilpassing

A LYGiSNYy al YKIFIyRfAy3datDAYyAy3d GNBY3ISNI A11S i DnNB
i CNAaOuSyRS n aledAg S ¢PSNJGDA1IFaalé F2NJ oNHzZl SN
i Ulike deler av Igsningen kan ha ulikt grensesnitt / kompleksitet

A aSad YdA A3 ¢dzi '@ 621aSye¢ I NAYSEAISNBE AYLI SYSy
i 1.prio ¢ konfigurerestd. komponenter i lgsningen
i 2.prio ¢ kjgpestd. 3. part
i 3.prio ¢ utvikle egen kode

A ¢wSGld dzi '@ 0214aSy¢ (Fy F2NI 3IA Sy tDAYyAy3d &2y
administrere
i For var lgsning har vi utviklet automatiske systemer for opprettelse og godkjenning
av arbeidsrom, maleg roller, epost osv.
i Dette letter arbeidet forsysadm + gjar at innholdet henger sammen
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Styrt frihet kan vaere Igsningen

w Differensierinnholdeg 2 3 KI  dzZf A1S E€NBIAYSNE F2NI dzf A1l AyyK2f¢
A Informasjon er i utgangspunktet til for & deles
ArttS ailrt 1dzyyS £SasS 23 LJdzof A & SrddB grunmtinSeyannétA y y o f

ADA ONMXzZl SNBE k FFORSEAYISNI aG2N FNAKSO GAf n KI S
innhold

A+nNJ E8GSAYKENR LI TSt fnStdat/sylREeNdom g & yhg fungdrer oS 1 | d:
tvers

T Viktig med en ansvarlig eier
A Fordel med en operativ person som har et overblikk / gjerne totalt eierskap til Iasningen
A Forvaltning og videreutvikling kanutsources men systemeier rollen bar veere forankret i egen org.
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