ID Scandinavia AS

"BusinessMail - bedriftens eneste Igsning pa de
nye reglene knyttet til kontroll av ansattes e-post?"

Eivind Aune

Adm dir, ID Scandinavia AS

TIf: (+47) 4062 2001

E-post: salg@idscandinavia.com



Hvem er ID Scandinavia? -+

ID Scandinavia AS

ID Scandinavia AS er et produkt- og kompetanse-
selskap innenfor fagomradet informasjonshandtering.

Overordnet forretningsideé -

— Fra (A)nsatt til (B)edrift (fra a til b)

— "Vare produkter og tjenester skal sikre at ansattes kunnskap
og informasjon blir en varig del av bedriftens verdier”

.. 0g vi er STORST i Norge pa IBMs Lotus og portalplattform!
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Hvem er ID Scandinavia? -+

ID Scandinavia AS

* VI har gjort dette lenge .. og godt ..

1\
— |ID Scandinavia’s historie er historien om ID Gri~ \ap&l
ble etablerti 1985

— Veldig god utvikling — omsetning/re- ? "\’\,\:Lanse, antall
ansatte!

* Vi jobber bade for k' ’(&6@5 selv ..
— Elerforhold - ~ ? P‘ ~iingsselskap, 40% ansatte
e Vierm’ NP\ _<L Vi gjor ..

?’(, -ue 0g langvarige relasjoner til IBM/Lotus —

N\ .erkelser som “Business Partner of the Year”, "Lotus
6 Beacon Award Winner” etc

= E!‘?E

*= Premier
Business
Partner

.. og vi er IBM Premier Business Partner!
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Var organisasjon V

ID Scandinavia AS

Administrasjon

Salg/marked

tienester

Lotus ++
Portal
Information
Management
Egne produkter

Support og drifts-

Leveranse
(20+ konsulenter — Oslo/Bergen)

WebSphere.| | Information Management



Y £ 4 )

E-post Y [ d

ID Scandinavia AS

« Tema - "BusinessMail - bedriftens eneste lgsning pa
de nye reglene knyttet til kontroll av ansattes e-post?”

 E-post — veldig sentral | en bedrifts verdiskapning!
e E-post som bevis | arbeidsrettslige tvister!
e E-post som bevis i kunde/leverandgr tvister!

e E-post-— et juridisk forpliktende dokument!

* Vinmonopolet/Redningsselskapet/Tine etc — husker?
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Dagens regler ipitony

ID Scandinavia AS

* Europeisk menneskerettighetserklaering art 8:
"Enhver har rett til privatliv og kommunikasjon”

 E-postadresse med person navn = personopplysning

» Alle e-poster = personopplysninger
 Reguleres av Personopplysningsiov!

e Lgsning | dag — samtykkeerklaering | datainstruks/
personal handbok, samt samtykke ved innsyn
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Heringsforslag (FAD) til nye regler .#ae

aaaaaaaaaaaaa AS

« Hovedregel: Forbud mot & apne personlig e-post!

« Samtykke kan ikke brukes som hjemmel til & apne e-
post

« Nar ansatte slutter: Alt pa brukeromradet SKAL
slettes

« Ved brudd pa regler: Bater/fengsel!

* Innsyn ved — mistanke om straffbare forhold,
uoppfordret innsyn, datainstruks ...

e Kun 30% av norske bedrifter har datainstruks!

o Skal virkelig de ansatte eie virksomhetskritisk
Informasjon?

WebSphere.  Information Management



BusinessMalil b mail

Vare produkter og tjenester skal sikre at ansattes kunnskap
og informasjon blir en varig del av bedriftens verdier”

» BusinessMall skiller seg fra vanlig e-post ved at BusinessMall
samler mottak, utsending og administrasjon av all virksomhets-
relatert kommunikasjon mot kunder, leverandgrer og partnere
-> Bedriften opptrer profesjonelt entydig overfor sine omgivelser!

* BusinessMail administrerer meldingsformidlingen slik at bedriften
har eierskap og oversikt over alle meldinger som gar inn og ut av
bedriften

» Bedriften kan ta ut gevinster i form av hgyere servicegrad, gkt
organisatorisk effektivitet, lovmessig korrekt arkivering, full
mobilitet/fleksibilitet og en enklere hverdag for brukerne
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BusinessMalil b mail

« Offisielle epost adresser (eks salg@firma.no)
 Intelligente lgsninger filtrerer meldinger, sorterer osv

 Lgsningen er basert pa IBM teknologi og aksesseres via
Notesklient, browser eller mobil (portalklient under utvikling)

* Flere tilleggsmoduler (Contacts, Sales, Agreements mm)
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BusinessMail — funksjonell skisse #ae

ID Scandinavia AS

e-pps avdellinlger

telefaks
X400
SMS
talepost
oSV

din organisasjon

P

[J_

autorouting

sorterer / '\

sjekker v

svarer melding 1

ruter melding 2

forandrer melding 3

omformer melding 4

forkaster melding 5

returnerer telefax 1 I

varsler \.melding 67 b mMal
informasjonsarkiv
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[ﬁ Businessmail ‘New meszage | |@Heply | |®Furward | Hespunsihle | |5tatus | |@Hespunse | ‘@Cnntams | |®TDD|S |
% m L, Search in View 'ID ScandinavialSales' 0 Indexed ? X
@ '" Search for | b Mare ‘
. .
@L All Messages Titme whao Subject |v | Reszp. ||-| & |F & | =
. . : = i i =
ProjectDelivery 23.01.2007 15:63 it Kunde dermo av IBRM dokumenthandteringsvstem FFR G
ﬁ g cal 23.01.2007 1551 = + perekeland kunde demo av IBh dokumenthandteringsystern RR by
ales
S Mew Messages 23.01.2007 1544 = w  wsmnit kunde demo av IBh dokumenthandteringsystern RR by
Gl [ By BusinessPartner * |23.01.2007 15:14 2 @F Arrfinn Bjorvig Ad: ID Scandinavia -Vedr oppgradering av Buzinesshdail M
g ..... By Date hEX
e By responsble * |23.01.2007 1449 = prostella Fallow up meetings yvesterday DbAD C
Ea_lT ..... Fecieved 23.01.200714:31 = 1 ™ Arnfinn.Bjorvig D Scandinavia - Vedr opparadering av Bugineszhail Eall [+
5 fed [
..... ent
g " *|23.01.2007 1431 Motification zent to: Per Erik Myrud, Sverre Skibenes, Egil Bergli (Eivind Aune 23.01)
H Suppo
@ Pe 23.01.200713:558 = +  |enovopc.no Tradlest tastaur og mus - engelsk RR Je
*  (23.01.200713:18 = henning.stubber. @ Re: Fue Lotus Motes vedlikehold Eall ]
My messages 23.01.2007 09:45 © istaship Spamfilter i
@ Personal Folders * |2301.200709:33 & 2 P henning.stubber. 8 Fus Lotus Motes vedlikehold EAL D
|E| * 22.01.2007183:00 = Yistazhip Fe: Yentelo - Troma RR Wi
| Remave Flagl * |22.01.2007 17156 = "  Peter refr vour sms today january 22nd. RR G
P When Who
@ x 22.01.2007 1303 = "  wamn.it & QOrdrebekreftelse Fuy OFF-1-2007-05006 - PC regnskap RR My
P 1412 kiell.en| * i Gt rhan A
@ : 12:13 E_E"F"Z't; 22.01.200712:28 = thenriks Pamelding Rapid Value Assessment DO IE
: ivin
* . =1 - N
P 0901 trond ke 22.01.2007 11:44 thenriks & Jeg melder meg pal OhAC IE
P 2401 shj * |18.01.2007 20:12 @ zupport Mew Release 6.0.1 Tl
P 31.01 kjetilsti J1% (19.01.2007 20:12 1 P zuppont Mew Release B.0.1 RHS T«
1 r 1 3
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I@Send ||Save ||®.-‘-‘«ddre&3 ||@Eﬂ3livet}f u:uptiu:un&l |_ Fezponzible ||Std.te>¢t3 ||@TDD|S |

To P, Avedeling T 8alg = -
¥Ce a oify S

w Categories

Y@ OF

Status " 1. nprogress T 2. WWaiting " 3. Complete
P
Hunde a1
— Prociukt r a= Salgzprosjekt - | [:]
folae Sakisktivitet -
|
ﬂ AxtaleProsjekt r a1 Anzvarlig TEAL aF=

b Linked meszages

ImEL]
]
-

p Follow up

w
!'.-E-A;E Subject T

Eivind Aune
banaging Director, ID Scandinavia AS

Businesshail: salgi@idscandinavia.com

Fersanal mail: eivind.aune@idscandinavia.com

Fhone: +47 55557055 /+47 40622001

Fax: +47 85025209

Address: 1D Scandinavia AS, 5t Olaws gate 21C, N-0165 Oslo
YWehsite: wwaw idscandinawvia.com

Lagheg @

-

[ I a|[Ey «||. 74 || x Disconnected | | Eivind Aune =| [E=|
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¥ dscandinavia.com/bma [} AT e alore -

: Fl Rediger Wis  Faworitker  Verkbgy  Hielp -.1.'
Qe - © M @G O Soreonw @ (2-2 B - [ By 8
i Adresse |é§| http: [/ fw? . idscandinavia. com/brail TMIDS. nsf V| 4 Ll
m |New message ||Heph,r ”Fu:-rl.r-.l.ard ||Hesp-:-n5ihle ||5tatus ||Fte5|:u:-nse | % - gage
'" - 'I Yoho | Suhject Heip. Ll |FA Business
230152007 15:51 = per ekeland Kunde demo av 1B dokumenthancteringsystem RFR V|
| All Messages | 2301 52007 15:44 = wesmn it Kunde demo av 1B dokumenthandteringsystem RF Wiz
230152007 1514 zw] 2 Arnfinn Bjorvig Ad: 1D Scandinavia - Yedr oppgradering av [du}
| FrojectDelivery | Businesshail WX B
| Sales | 23012007 14:49 = poostela Fallow: up meetings yesterday DA Ca
Sales - All 230152007 14:31 =] 1 Arnfinn Bjorvig I Zcandinavia - Yedr oppgradering av EAL [du}
New Messages Buszineszshdail bl Bur
By Business Fartner 2301 52007 1355 SR lenoyvopc.no Tradlzst tastaur og mus - engelsk RF Jet
g: :g : ’::‘::‘; 231 2007 15316 = henning . stubberud = Re: P Lotus Mates vedlikehald E& Dig
By date 2312007 09:43 Wistazship Spamfitter iz
By H_ESP'DnSible 23012007 09:33 & 2 p henning.stubkerad BE Fwy: Lotus Motes vedlikehold EAL D
Rached 22012007 1800 = Vistaship Re: enteln - Troma RR i
Support 221012007 1715 = «* Peter refr your sms today january 22nd. RR Zh
2200152007 13:03 = WSt & Ordrehekreftelze Fyw: OFF-1-2007-05006 - PC RFR Wz
Drrafts regnzskap f QLA man Mo
220152007 1229 =] rhenrik= Pamelding Rapid Yalue Azsessment [m] T [ [I=]
2201 52007 11:44 =] rhenrik= & Jeg melder meg pal [m] T [ [|=]
1901 52007 2012 zw] sUpport heywy Releasze 6.0.1 TIk
1901 52007 20:12 1 support hewy Release 6.0.1 RH= TIk
19001 /2007 14:09 W & wesmn it S Fywy: OFF-1-2007-05006 - PC regnskap ! G& man R Wz
Mo
19801 2007 10:27 1 Arnfinn Bjorwig Opporadere Businesshail has M EalLl [la]
ScT
1801522007 1514 =] 1 | toregrefsrud Helzesituasjonen til deres Businesshiail [m] T [ =1
1801 52007 1507 W & P Sive Bergesen Wilmo & Lokalt arrangement £ value assessment opplaering [m] T [ [|=]
1801 52007 12:56 =] Per Erik Myrud Cppfelgning av Klaveness matene vare [m] T [ Kls
_4' A FNnT 4417 ' 1 b cnftuears mo A Frenualoa suw IFR mranramuara Cran T kA . |;|
Search: | | ':Q’ Sales All Messages
@ FullF gt & Internett
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') & 5 n
7 o | Biz Mail o T 451246 [X

>

BusinessMail

New memo

Salg A

o Y| 4£ 1250 [X

=
- INew Messages

Subject: Lokalt arrangement | value a
¥ Sent: 18.01.2007 15:07:34

Hei,

[T

Wi har gode verktey for & gjgre
inn=alg lettere til ledelse og
management,

Dis=e verktay kan brukes pa alle IBM
S\ Brands og det er
SoaMebSphere

teamet som inviterer til dette
arrangement. Det er utenlandske IBM
ressurser som holder opplaeringen
5. februar, kl. 12-1700, Mastemyr, ||

[Close )

;.. INew messages o= l7||| =< 12:53 ok

Select one and tap ok to view @
o | Subject -
24.01 kjetil,stigen =- ID Scandinavia
23.01 afo - ID5 - Vedr SAP
23.01 shj <- 1D Scandinavia 4

23.01 Arnfinn.Bjor... -> Ad: 1D Scanding
23.01 Arnfinn.Bjor...  <- ID Scandinavia {—
23.01 henning.stu.,,  <- Re Pas Lotus M

23.01 vistaship -= Sparnfilter
23.01 henning.stu.., -= Fw: Lotus Mot
19.01 <support -= Mew Release 6=
19.01 =<support -= Mew Release 6,
19.01 wisrnn.it -» Fwy: OFF-1-200]
19,01 Arnfinn.Bjor... - Oppgradere Bu
12.01 Siw Berges... -z Lokalt arrangernr
158,01 software.no -= Fornyelse av 1Bl =
1 I [ »
|

f'.. INew messages g l7||| o< 12:51 [X
Fram:  Siw Bergesen wWilno <Shvi@no.i

To: salg@idscandinavia.com

Cr: Arne S Mielsen <arne.nielsen
Notify | |
Selskap  |ID Scandinavia -]
Avdeling [Salg -]
Kunde  [1BM Software Group -]
Status: |3, Complete M
Ansvarig |DMO -]

Attachments IEI
A (Close\,I (Sauej(ﬂellh’j
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Problemstillinger som na er lgst ... ""':

ID Scandinavia

 Manglende oversikt over den virksomhetsrelaterte
kommunikasjon med kunder, leverandgrer og andre
samarbeidspartnere

 Manglende kontroll/eierskap over virksomhetskritisk
Informasjon

 Darlige svarstider/lav servicegrad (ferie/fraveer)
o UKlart ansvar for progresjon og arbeidsflyt
« Utfordringer knyttet til bytte av ressurser

 Finner ikke informasjon (darlige sgkemuligheter, lokal
lagring, slettede mail etc)

* OSV
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Referanser (50+ BM kunder)

D Scandinavia AS

THE TORVALD
KLAVENESS
GROUP

- SCRIBONAa 5{\'\,>

NorgesGruppen

HYDRO E HANDELSH@YSKOLEN

cermaq
.: ‘ Felleskjopet

Acrier¢ B
T==r
oy A

normisjon

" BERGESENM-: ==~
& storebrand

459> RIEBER SHIPPING AS
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http://www.normisjon.no/filer/6.jpg
http://www.norgesgruppen.no/index.asp
http://www.agrikjop.no/customers/agrikjop/homepage.nsf/allbyalias/homepage
http://www.rieber-shipping.no/mainpage2.html
http://www.scribona.no/page.html
http://www.felleskjopet.no/article/archive/279/
http://www.storebrand.no/

Kontaktinformasjon "":

e BusinessMall: salg@idscandinavia.com

o TIf (+47) 55557055
¢ Fax: (+47) 85028209
o Adresse: St Olavsgate 21C, 0165 Oslo

St Jakobs plass 9, 5008 Bergen

ID Scandinavia— ST@RST i Norge pa IBMs Lotus og portalplattform!
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