
"BusinessMail - bedriftens eneste løsning på de 
nye reglene knyttet til kontroll av ansattes e-post?"
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Hvem er ID Scandinavia?

ID Scandinavia AS er et produkt- og kompetanse-
selskap innenfor fagområdet informasjonshåndtering. 

Overordnet forretningsidé -
– Fra (A)nsatt til (B)edrift (fra a til b)
– ”Våre produkter og tjenester skal sikre at ansattes kunnskap 

og informasjon blir en varig del av bedriftens verdier”

… og vi er STØRST i Norge på IBMs Lotus og portalplattform!
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Hvem er ID Scandinavia?

• Vi har gjort dette lenge .. og godt ..
– ID Scandinavia’s historie er historien om ID Gruppen som 

ble etablert i 1985 
– Veldig god utvikling – omsetning/resultat, kompetanse, antall 

ansatte!
• Vi jobber både for kunden og oss selv ..

– Eierforhold – 60% investeringsselskap, 40% ansatte
• Vi er dyktige på det vi gjør ..

– Svært gode og langvarige relasjoner til IBM/Lotus –
utmerkelser som “Business Partner of the Year”, ”Lotus 
Beacon Award Winner” etc

… og vi er IBM Premier Business Partner!

IBM SOFTWARE PARTNER OF THE YEAR!!
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Vår organisasjon

Leveranse
(20+ konsulenter – Oslo/Bergen)

Leveranse
(20+ konsulenter – Oslo/Bergen)
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E-post
• Tema - "BusinessMail - bedriftens eneste løsning på 

de nye reglene knyttet til kontroll av ansattes e-post?”

• E-post – veldig sentral i en bedrifts verdiskapning!

• E-post som bevis i arbeidsrettslige tvister!
• E-post som bevis i kunde/leverandør tvister!
• E-post – et juridisk forpliktende dokument!

• Vinmonopolet/Redningsselskapet/Tine etc – husker?
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Dagens regler
• Europeisk menneskerettighetserklæring art 8:        

”Enhver har rett til privatliv og kommunikasjon”

• E-postadresse med person navn = personopplysning
• Alle e-poster = personopplysninger
• Reguleres av Personopplysningslov!

• Løsning i dag – samtykkeerklæring i datainstruks/ 
personal håndbok, samt samtykke ved innsyn
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Høringsforslag (FAD) til nye regler …
• Hovedregel: Forbud mot å åpne personlig e-post!
• Samtykke kan ikke brukes som hjemmel til å åpne e-

post
• Når ansatte slutter: Alt på brukerområdet SKAL 

slettes
• Ved brudd på regler: Bøter/fengsel!

• Innsyn ved – mistanke om straffbare forhold, 
uoppfordret innsyn, datainstruks …

• Kun 30% av norske bedrifter har datainstruks!

• Skal virkelig de ansatte eie virksomhetskritisk 
informasjon?
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BusinessMail

• BusinessMail skiller seg fra vanlig e-post ved at BusinessMail 
samler mottak, utsending og administrasjon av all virksomhets-
relatert kommunikasjon mot kunder, leverandører og partnere     
-> Bedriften opptrer profesjonelt entydig overfor sine omgivelser!

• BusinessMail administrerer meldingsformidlingen slik at bedriften 
har eierskap og oversikt over alle meldinger som går inn og ut av 
bedriften

• Bedriften kan ta ut gevinster i form av høyere servicegrad, økt 
organisatorisk effektivitet, lovmessig korrekt arkivering, full 
mobilitet/fleksibilitet og en enklere hverdag for brukerne

Våre produkter og tjenester skal sikre at ansattes kunnskap 
og informasjon blir en varig del av bedriftens verdier”
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BusinessMail

• Offisielle epost adresser (eks salg@firma.no)

• Intelligente løsninger filtrerer meldinger, sorterer osv

• Løsningen er basert på IBM teknologi og aksesseres via 
Notesklient, browser eller mobil (portalklient under utvikling)

• Flere tilleggsmoduler (Contacts, Sales, Agreements mm)
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avdelinger

BusinessMail – funksjonell skisse

din organisasjone-post
telefaks
X400
SMS
talepost
osv

autorouting

melding 1
melding 2
melding 3
melding 4
melding 5
telefax 1

melding 6

sorterer
sjekker
svarer
ruter
forandrer
omformer
forkaster
returnerer
varsler

informasjonsarkiv
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BusinessMail - grensesnitt
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Problemstillinger som nå er løst …
• Manglende oversikt over den virksomhetsrelaterte 

kommunikasjon med kunder, leverandører og andre 
samarbeidspartnere

• Manglende kontroll/eierskap over virksomhetskritisk 
informasjon

• Dårlige svarstider/lav servicegrad (ferie/fravær)
• Uklart ansvar for progresjon og arbeidsflyt
• Utfordringer knyttet til bytte av ressurser
• Finner ikke informasjon (dårlige søkemuligheter, lokal 

lagring, slettede mail etc)
• osv
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Referanser (50+ BM kunder)

http://www.normisjon.no/filer/6.jpg
http://www.norgesgruppen.no/index.asp
http://www.agrikjop.no/customers/agrikjop/homepage.nsf/allbyalias/homepage
http://www.rieber-shipping.no/mainpage2.html
http://www.scribona.no/page.html
http://www.felleskjopet.no/article/archive/279/
http://www.storebrand.no/
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Kontaktinformasjon

• BusinessMail: salg@idscandinavia.com
• Tlf: (+47) 55557055
• Fax: (+47) 85028209
• Adresse: St Olavsgate 21C, 0165 Oslo

St Jakobs plass 9, 5008 Bergen

ID Scandinavia – STØRST i Norge på IBMs Lotus og portalplattform!


	Hvem er ID Scandinavia?
	Hvem er ID Scandinavia?
	Vår organisasjon
	E-post
	Dagens regler
	Høringsforslag (FAD) til nye regler …
	BusinessMail
	BusinessMail
	BusinessMail – funksjonell skisse
	BusinessMail - grensesnitt
	Problemstillinger som nå er løst …
	Referanser (50+ BM kunder)
	Kontaktinformasjon

